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 :الفقرة الثالثة

المستديم وتوفير لتقدير وتشجيع النجاح   EQMFتألفت المؤسسة  الأوروبية لنموذج الإجادة والمعروفة باسم 

 : ويتحقق ذلك من خلال دمج ثلاثة مكونات تشكل نموذج الإجادة وهي. التوجيه اللازم لهؤلاء الساعين اليه 

 للحصول على التميز  نظمةالمبادئ الأساسية التي ترتكز عليها أي م: المفاهيم الأساسية للتميز

 .المستديم 

  نموذج التميزEQMF  :ة على تحويل المفاهيم الأساسية للتميز نظممالإطار اللازم لمساعدة ال

 .ومنطق الكشف الى واقع عملي 

  حيث أنه  ةنظمإطار تقيمي تفاعلي وأداة إدارية قوية توفر العامود الفقري لدعم الم: منطق الكشف

عليها حتى تتمكن المنظمة من تحقيق تطلعاتها نحو عمل مميز  لزم التغلبتي ييخاطب التحديات ال

 .مستديم 

م والقطاعات احجن إستخدام المكونات الثلاثة المتكاملة سابقة الذكر قد ساعد العديد من المنظمات مختلفة الأإ

فهم . سمات وصفات وإنجازات المنظمات التي حققت التميز المستديم  بينهم وبينمقارنة على عقد ال

لإداري ، والحصول على يستطيعون أن يستخدموها لتطوير ثقافة التميز ، وتحقيق إتساق أسلوبهم ا

 .تحريك الابتكار وتحسين نتائجهم وجيدة ، عمل ممارسات 


