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& Publier une Annonce 1 en haut

Comment puis-je publier une annonce gratuite ?
Publier votre annonce sur Zerzar.com ne vous prendra qu'une minute !

Cliquez sur le bouton "Passer une Annonce" qui se trouve en haut et a droite de chaque page du site.
Choisissez la catégorie appropriée pour votre nouvelle annonce pour obtenir un taux de visibiité maximal.
Choisissez le plan qui convient le mieux a vos besoins... Insérez toutes les données dans tous les champs obligatoires.

Sivous possédez un compte, entrez votre pseudonyme et votre mot de passe, ou alors inscrivez-vous sur le site en quelques secondes,
puis pressez le bouton "Ajouter une Annonce", et c'est terminé. Votre annonce est maintenant créée... Bonne chance !

L]
L]
L]
L]
1 en haut

Comment puis-je publier et promouvoir une annonce ?

En publiant votre annonce en tant qu™Annonce en Vedette", vous lui donnerez la meileure visibilté.

Cliquez sur le bouton "Passer une Annonce" qui se trouve en haut et a droite de chaque page du site.
Choisissez la catégorie appropriée pour votre nouvelle annonce pour obtenir un taux de visibiité maximal.
Choisissez le plan "Annonce en Vedette"... Insérez toutes les données dans tous les champs obligatoires.

Pressez le bouton "Ajouter une Annonce", et choisissez votre portail de paiement favori. Puis, cliquez sur le bouton "Compléter le
paiement" pour vous rendre sur le portail de paiement sécurisé, et profitez de votre annonce promue sur Zerzar.com.

e o o o

1 en haut

Qu'est-ce qui fait que les annonces Zerzar sont si spéciales ?

Sur Zerzar.com, VOUS pouvez...

e profiter d'un systéme de petites annonces locales, que vous pouvez utiliser faclement et rapidement... pour publier vos annonces en
moins de 30 secondes !

profiter d'un trafic énorme avec de nombreux nouveaux acheteurs chaque jour, vous assurant la vente rapide de vos articles.

publier et rechercher des annonces, et contacter des annonceurs spontanément depuis votre appareil mobile.

chatter en ligne en direct avec des annonceurs dans votre rubrique "Mes Messages" apres un simple clic sur un bouton.

publier vos annonces dans de nombreux pays simultanément ; l'interface du site supporte les langues anglaise, frangaise, et arabe.

faire appel @ une équipe de support technique réactive et compter sur une politique qui fait de Zerzar un environnement agréable et stir
pour tout le monde.

e o o o o

1 en haut

Combien de jours mon annonce restera-t-elle affichée sur Zerzar ?

e Selon le plan que vous avez choisi, vous pouvez savoir exactement quand votre annonce expirera en allant sur votre page "Mes
Annonces" a partir de votre page "Mon Compte"

1 en haut

Ou est mon annonce Zerzar ? Je ne parviens pas a la trouver !

e Entrez dans votre compte, puis allez sur la page "Mon Compte", puis sur la page "Mes Annonces". Vous trouverez alors une liste de vos
annonces, que vous pouvez éditer, promouvoir, ou effacer depuis cette page.

e Sivous ne pouvez pas le trouver .. Cela signifie qu'il a été supprimé par équipe Zerzar, S'il vous platt lire nos termes et conditions de la
page pour découvrir qu'est-ce qui est interdit concernant les annonces sur Zerzar.

1 en haut

’ Gérer Vos Annonces et Votre Compte 1 en haut

Comment puis-je éditer mon annonce ?

e Entrez dans votre compte, puis allez sur la page "Mon Compte", puis sur la page "Mes Annonces".

e Vous trouverez alors une liste de vos annonces.

e Cliquez sur licone "Editer" pour l'annonce que vous souhaitez éditer, puis entrez les nouvelles données avant de cliquer sur le bouton
"Editer 'Annonce".

1 en haut

Comment puis-je inclure une photo ou une vidéo dans mon annonce ?

e Alors que vous publiez votre annonce, cliquez sur limage sur le cté drott, puis choisissez la photo que vous souhaitez charger, et cliquez
sur le bouton "Charger". Quand le transfert a eu lieu, cliquez sur le bouton "Publier 'Annonce". Pour ce qui est de la vidéo, suivez le lien
"YouTube" sur la page de I'annonce, et placez votre lien vidéo avant de cliquer sur le bouton "Publier Annonce".

e Sivous souhaitez ajouter une photo ou attacher une vidéo sur une annonce déja publiée, vous pouvez simplement aller sur la page "Mes
Annonces" ol vous trouverez une liste de vos annonces. Cliquez sur licone "Editer" pour annonce que vous souhaitez modifier, puis
ajoutez vos photos ou votre vidéo, avant de cliquer sur le bouton "Editer [Annonce".

1 en haut

Comment puis-je effacer mon annonce ?

e Entrez dans votre compte, puis allez sur la page "Mon Compte”
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e puis sur la page "Mes Annonces" ol vous trouverez alors une liste de vos annonces.

e Cliquez sur licone "Effacer" pour lannonce que vous souhaitez effacer, et vous verrez apparattre le message "Etes-vous sir de vouloir
effacer lannonce sélectionnée avec tous ses détails ?" Pressez le bouton "OK", si vous souhaitez l'effacer, ou sinon cliquez sur "Annuler".

Attention : 'annonce supprimée ne pourra pas étre récupérée.

1 en haut

Comment puis-je éditer les infos de mon compte ?

e Entrez dans votre compte, puis allez sur la page "Mon Compte"

e cliquez sur les "Parametres de Compte". Vous avez alors trois onglets "Informations de Profil", "Info Additionnelle", et "Gérer Votre Mot de
Passe".

e Choisissez l'onglet approprié, puis cliquez simplement sur "Editer".

1 en haut

Comment puis-je changer mon mot de passe ?

e Entrez dans votre compte, puis allez sur la page "Mon Compte"

e et cliquez sur les "Paramétres de Compte". Vous avez alors trois onglets "Informations de Profil", "Info Additionnelle", et "Gérer Votre Mot
de Passe".

e Choisissez longlet "Gérer Votre Mot de Passe", puis changez votre mot de passe et cliquez sur "Changer".

1 en haut

é’ Chercher et Répondre a des Annonces 1 en haut

Comment puis-je entrer en contact avec un annonceur ?

e Cliquez sur le bouton "Répondre" dans la page des détails de lannonce.
e Remplissez avec votre nom, e-mail, message et code de sécurité, puis cliquez sur le bouton "Envoyer".
e Ou bien vous pouvez laisser une question en cliquant sur longlet "Poser une Question" dans la page des détails de lannonce.

1 en haut

Comment puis-je répondre a ou laisser une question sur une annonce ?

e Cliquez sur le bouton "Répondre" dans la page des détails de lannonce.
e Remplissez avec votre nom, e-mail, message et code de sécurité, puis cliquez sur le bouton "Envoyer".
e Ou bien vous pouvez laisser une question en cliquant sur longlet "Poser une Question" dans la page des détails de lannonce.

1 en haut

Comment puis-je enregistrer une annonce dans mes favoris ?

e \ous pouvez enregistrer une annonce dans vos favoris en cliquant sur licne "Ajouter aux Favoris" dans la page des détails de lannonce.

e Le message "Etes-vous slr de vouloir ajouter cette annonce a vos favoris ?" va s'afficher ; Pressez alors le bouton "OK".

1 en haut

Comment puis-je faire en sorte que Zerzar fasse une recherche automatique pour moi ?

e Ecrivez ce que vous cherchez dans le champ de recherche en haut en gauche de n'importe quelle page et cliquez sur le bouton "Aller".

e Sivous ne parvenez pas a trouver ce que vous cherchez, pressez le bouton "Enregistrer cette Recherche" dans la page des résultats, et
Zerzar commencera a chercher pour vous.

1 en haut

Puis-je faire une recherche spécifique dans un pays ou une région ?

e Oui. Rendez-vous simplement sur la page de recherche, puis sélectionnez le pays ou la région ou vous souhaitez faire votre recherche.
e Ecrivez dans le champ ce que vous cherchez, puis appuyez sur le bouton "Aller".

1 en haut

I_-{} Faire la Promotion de Vos Annonces 1 en haut

Comment puis-je faire en sorte que plus de gens voient mon annonce ?

e Choisissez un titre unique, spécial, et attractif pour votre annonce.

e Donnez un maximum de détails, tout en étant honnéte et en fournissant I'essentiel.

e Joignez a votre annonce une photo ou une vidéo YouTube, ce qui peut vous permettre de multiplier jusqu'a 5 fois le nombre de visites
sur votre page d'annonce.

e Mettez le lien vers votre page d'annonce sur votre page Facebook ou Twitter pour faire la promotion de votre annonce.

e Ou vous pouvez tout simplement considérer nos packages payants, et choisir celui qui vous convient le mieux et qui générera un
maximum de visites sur votre page d'annonce.

1 en haut
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Qu'est-ce qu'un plan "Annonce en Vedette" ?

En choisissant le plan "Annonce en Vedette", votre annonce sera vue environ 7 fois plus qu'une annonce réguliére ! Vous augmenterez alors
grandement vos chances d'étre contacté.

Une couleur unique

e \otre annonce aura une couleur et un design unique dans les catégories, les résultats de recherche, et dans la version mobile de Zerzar, ce
qui lui conferera une grande visibilité qui attirera plus de visiteurs.

Repostée en haut de page !

e \Votre annonce sera repostée automatiquement tous les 3 jours en haut de page ! Cela générera 7 fois plus de visites pour votre annonce,
et vous assurera que votre annonce ne va pas étre submergée par les miliers d'annonces qui sont publiées chaque jour sur Zerzar.

1 en haut

Qu'est-ce qu'un plan "Offre Spéciale" ?
Quand vous choisissez le plan "Offre Spéciale", votre annonce sera affichée en téte de liste !

Galerie d'Accueil

e Ayez votre annonce affichée sur la page d'accueil du site Zerzar. Elle sera ainsi vue par des miliers de personnes, chaque jour. Elle sera
également affichée sur la page d'accueil de la version mobile de Zerzar, pour une visibiité extréme.

Galerie Pages de Zerzar

e Ayez votre annonce affichée sur TOUTES les pages de détails des annonces de Zerzar ! Cela permet a votre annonce d'étre vue sur des
miliers de pages d'annonces sur Zerzar !

Annonce Top

e Vendez plus rapidement en placant votre annonce dans la partie haute de la page des catégories d'annonce et de chaque page de
résultats de recherche, bien au-dessus des autres annonces ! Les annonces Top possédent également une couleur et un design unique.

1 en haut

Comment puis-je publier une banniére ?

e Entrez dans votre compte, puis allez sur la page "Mon Compte".

e Cliquez sur "Publier une Banniere" et choisissez le package qui vous convient le mieux.

e Vous trouverez trois champs : "Nom", "emplacement pour la banniére", et "type de banniére". Dans le champ nom, écrivez le nom de
campagne de votre banniére (notez que ce nom n'apparatt que pour vous dans votre page "Mes Bannieres".

e Dans le champ type de banniére, vous trouverez trois types : HTML, Image, et Flash.

e Sivotre banniére dott étre du type HTML, déposez alors votre code HTML.

e Sice doit étre une Image ou animation Flash, chargez-la depuis votre disque dur ou déposez ke lien qui sera suivi par les visiteurs.

Veuillez noter que le lien est optionnel et que vous pouvez lomettre, ou alors vous pouvez mettre un lien vers votre compte Facebook, Twitter,
ou méme votre propre site... ou vers votre page d'annonce sur Zerzar.com, ou tout autre destination vers laquelle vous souhaitez voir vos
visiteurs aller.

1 en haut

Comment puis-je bénéficier d'un design de banniére gratuit ?

e Nous offrirons trés bient6t des designs de banniere. Tenez-vous donc au courant, si vous souhaitez étre parmi les premiers a profiter de ce
service gratuit exceptionnel.

1 en haut

@) Recharger Son Compte et les Méthodes de Paiement 1 en haut

Comment puis-je recharger mon compte Zerzar ?

e Entrez dans votre compte, puis allez sur la page "Mon Compte".

e Cliquez sur "Recharger mon Compte", puis sélectionnez I'un des montants affichés, ou spécifiez simplement le montant que vous souhaitez
mettre en l'écrivant dans le champ vide.

e Choisissez la méthode de paiement avec laquele vous souhaitez payer, puis cliquez sur le bouton "Vérification".

e \ous vous retrouverez alors sur la page du "Portail de Paiement" dans laquelle vous devez remplir tous les champs obligatoires avant de
valider et d'étre redirigé vers Zerzar.com.

1 en haut

Quelles méthodes de paiement acceptez-vous ?

Actuellement, nous acceptons :

Visa / MasterCard ; nous sommes en partenariat avec National Bank et mastercard.com

CashU ; vous pouvez vous inscrire gratuitement sur le site de CashU et acheter des cartes CashU pour recharger votre compte CashU
onecard

Payza (anciennement AlertPay)

SMS payments

e o o o o

1 en haut
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Puis-je utiliser ma carte de crédit en toute sécurité sur zerzar ?

e Absolument. Utilser votre carte de crédit depuis Zerzar est 100% sdr, car nous ne vous demandons pas vos données confidentielles ;
Nous ne faisons que vous transférer vers le portail ultra sécurisé de MasterCard qui prend en charge le processus de paiement et assure la
confidentialité de vos données sensibles.

e Le site de MasterCard International utilise le méme niveau de protection que celui du Pentagone pour préserver les données confidentielles
!

1 en haut

Je n'ai ni carte Visa ni MasterCard... Comment puis-je payer ?

e Vous pouvez payer avec n'importe laquelle des autres méthodes de paiement sans frais de transfert. Vous pouvez choisir parmi les
méthodes suivantes : CashU, OneCard, Payza, ou vous pouvez simplement envoyer un SMS depuis votre téléphone mobile avec le
montant que vous souhaitez transférer.

1 en haut

Comment puis-je recharger mon compte avec un SMS ?

Dés que vous avez choisi la méthode de paiement SMS, vous étes transféré vers le Portail SMS pour effectuer le paiement. S'il vous platt, suivez
les instructions données sur le site avant d'étre transféré a nouveau vers zerzar.com.

Les instructions sont :

e Cliquez sur le bouton ci-dessous pour vous rendre sur le portail de paiement.

e Envoyer un message SMS contenant le texte / nombre requis indiqué sur votre écran. (Notez que l'espace dans le texte sms est
nécessaire, donc soyez prudent!)

e Aprés avoir envoyé le SMS, cliquez sur le bouton "Confirmer".

e S'in'y a pas de confirmation, attendez 5 minutes avant d'appuyer sur le bouton "Rafraichir".

1 en haut

ﬁVotre Magasin en Ligne 1 enhaut

Que sont les magasins en ligne de zerzar ? Comment puis-je en bénéficier ?

e Zerzar est un site qui se dévoue pleinement pour ses membres et clients, c'est la raison pour laquelle nous vous permettons d'avoir votre
propre e-boutique totalement gratuite dans laquelle vous pouvez afficher vos infos personnelles et celles de votre entreprise, comme :
votre nom, photo, nom de votre entreprise, adresse, carte Google, etc.

e Qu'est-ce que cela peut vous apporter ?

o Des miliers de personnes visitent Zerzar, chaque jour. En mettant en place votre propre e-boutique, vous pouvez rendre vos produits et
le profil de votre entreprise visibles pour des miliers de visiteurs, et tout cela gratuitement.

1 en haut

Comment puis-je mettre en place et éditer mon magasin en ligne zerzar ?

e Ecrivez votre prénom ou votre nom (ou le nom de votre compagnie)... Cela constituera votre lien vers votre e-boutique zerzar.com. Par
ex., sivous écrivez "Ma compagnie internationale” comme prénom et "de vente de voitures" comme nom, le lien vers votre e-boutique
sera http://www.zerzar.com/en/e-shops/Ma compagnie internationale- de vente de voitures-.d1.html. Vous devez donc choisir trés
soigneusement ces données (méme si vous aurez par la suite la possibiité de les changer), avant de cliquer sur le bouton "Editer" pour
enregistrer vos informations.

e Chargez une icbne pour vous ou votre entreprise, qui sera vue par les visiteurs de votre e-boutique.

e Cliquez sur longlet "Infos additionnelles” et donnez toutes les infos qui seront affichées sur la page de votre e-boutique. Choisissez ces infos
soigneusement, et faites en sorte qu'elles soient concises pour que vos visiteurs ne les trouvent pas ennuyeuses.

e Copiez maintenant votre lien e-boutique depuis le bouton ci-dessus, et partagez-le sur votre compte Facebook, Twitter, ..., et sur des
forums et blogs pour attirer le plus de visiteurs possibles vers votre e-boutique.

1 en haut

Qu'est-ce que mon lien magasin en ligne ? Comment puis-je le changer ?

e Ecrivez votre prénom ou votre nom (ou ke nom de votre compagnie)... Cela constituera votre lien vers votre e-boutique zerzar.com. Par
ex., sivous écrivez "Ma compagnie internationale” comme prénom et "de vente de voitures" comme nom, le lien vers votre e-boutique
sera http://www.zerzar.com/en/e-shops/Ma compagnie internationale- de vente de voitures-.d1.html. Vous devez donc choisir trés
soigneusement ces données (méme si vous aurez par la suite la possiilité de les changer), avant de cliquer sur le bouton "Editer" pour
enregistrer vos informations.

1 en haut

Comment puis-je faire en sorte que plus de gens voient mon magasin en ligne ?

e Choisissez un titre unique, spécial, et attractif pour votre e-boutique.

e Donnez un maximum de détails, tout en étant honnéte et en fournissant l'essentiel.

e Joignez une photo ou une vidéo YouTube, ce qui peut vous permettre de multiplier jusqu'a 5 fois le nombre de visites sur votre page d'e-
boutique.

e Mettez le lien vers votre page d'e-boutique sur votre page Facebook ou Twitter pour faire la promotion de votre annonce.

e Ou vous pouvez tout simplement considérer nos packages payants, et choisir celui qui vous convient le mieux et qui générera un
maximum de visites sur votre page d'e-boutique.

1 en haut

Le magasin en ligne est-il vraiment un service totalement gratuit ?
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e Oui. C'est totalement gratuit et aussi simple a mettre en place que de compter jusqu'a trois !

1 en haut

Zerzar Sur Appareil Mobile /span> 1 en haut

Ou se trouve le lien pour la version mobile de zerzar ?
o Utilisez m.zerzar.com dans la barre d'adresse de votre navigateur Web.

1 en haut

Comment puis-je publier une petite annonce depuis mon appareil mobile ?

Cliquez sur "Passer une Annonce" dans le menu principal.
Choisissez la catégorie appropriée pour votre nouvelle annonce pour obtenir un taux de visibiiité maximal.
Choisissez le plan qui convient le mieux a vos besoins... Insérez toutes les données dans tous les champs obligatoires.

Sivous possédez un compte, entrez votre pseudonyme et votre mot de passe, ou alors inscrivez-vous sur le site en quelques secondes,
puis pressez le bouton "Passer une annonce", et c'est terminé. Votre annonce est maintenant créée... Bonne chance !

L]
L]
L]
L]
1 en haut

Comment puis-je payer pour la promotion d'une annonce depuis mon appareil mobile ?

e La seule fagon de payer dans la version mobile est d'avoir votre compte zerzar approvisionné. Sivous n'avez pas de crédits sur votre
compte, vous avez la possibiité de le recharger en passant par la version classique du site Zerzar.

1 en haut

Comment puis-je éditer mes petites annonces depuis mon appareil mobile ?

Entrez dans votre compte, puis allez sur la page "Mon Compte",

puis sur la page "Mes Annonces". Vous trouverez alors une liste de vos annonces.

Cliquez sur l'icone "Editer" pour lannonce que vous souhaitez éditer

puis entrez les nouvelles données avant de cliquer sur le bouton "Enregistrer les modifications".

e o o o

1 en haut

Comment puis-je enregistrer une annonce dans mes favoris pour mobile ?
e Cliquez sur le bouton "Ajouter aux favoris" qui se situe en haut a droite de la page d'annonce que vous souhaitez ajouter a vos favoris.

1 en haut

p Les Forums de zerzar 1 en haut

Comment puis-je publier un nouvel article dans les forums de zerzar ?

Entrez dans votre compte, puis allez sur la page "Mon Compte".

Cliquez sur licone "Publier un article".

Choisissez la catégorie appropriée pour votre nouvel article.

Remplissez tous les champs qui doivent I'étre, puis cliquez sur "Soumettre ['Article”.

e o o o

1 en haut

Comment puis-je promouvoir mes affaires grace aux forums de zerzar ?

Au lieu d'avoir une simple page (une petite annonce) pour afficher vos produits, vous pouvez faire la promotion de vos affaires de maniere
interactive en écrivant un article dans un forum de Zerzar vantant les mérites de vos produits ou de vos services.

La promotion de vos affaires par des articles est un exercice tout a fait différent de la création d'une petite annonce classique. Dans vos articles,
vous pouvez donner a vos clients des informations détailées sur votre entreprise, écrire sur vos derniéres offres de produits, fournir des liens,
ou vous pouvez tout simplement écrire des articles utiles dans votre niche qui vont vous permettre de gagner des visiteurs.

1 en haut

Comment puis-je éditer mes articles ?

e Cliquez sur le bouton "Editer 'Article" sur la page de larticle que vous souhaitez éditer.
e Modifiez votre article, puis cliquez sur "Editer I'Article”.

1 en haut

Pourquoi ne puis-je pas publier d'article dans ce forum ?
e Certains forums privés sont spécialement dédiés a I'équipe de Zerzar quiy publie des nouvelles de Zerzar et des offres spéciales.

1 en haut

Pourquoi est-ce que je ne peux pas trouver un article que j'ai ajouté avec succés ?
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e Apreés avoir soumis votre article, le personnel de Zerzar le passera en revue. Sivotre article est approuvé, il sera rapidement publié sur le
forum, et vous pourrez le retrouver dans votre page "Mes Articles".

1 en haut

Conseils de Sécurité 1 en haut

Garantissez-vous la fiabilité des annonces sur Zerzar ?

L'équipe de Zerzar fait tous les efforts nécessaires pour faire du site Zerzar un environnement agréable et siir pour tout le monde. Cependant,
les annonces étant postées par des gens du monde entier, nous ne pouvons pas en garantir la fiabilté.

e Aprés avoir pris contact avec le vendeur via Zerzar, dans la mesure du possible, faites directement (en face a face) affaire avec le vendeur.
e N'envoyez jamais d'argent par I'Internet (hors cadre des sites hautement sécurisés, comme MasterCard) directement a des vendeurs que
VOus ne connaissez pas... et n'oubliez pas que malheureusement il existe des gens malhonnétes.

1 en haut

Comment puis-je sécuriser mes données lorsque j'utilise zerzar ?

e Dans la mesure du possible, finalisez un achat en face a face avec le vendeur.

e N'envoyez jamais d'argent par I'nternet (hors cadre des sites hautement sécurisés, comme MasterCard) directement a des vendeurs que
VOuS ne connaissez pas... et n'oubliez pas que malheureusement il existe des gens malhonnétes.

e Gardez votre mot de passe a l'abri, et choisissez un mot de passe que personne ne pourra deviner.

e Gardez toujours en téte que les membres de 'équipe de support de Zerzar ne vous demanderont jamais votre mot de passe par e-mail ou
par tééphone.

e Sivous vous connectez a votre compte Zerzar depuis un lieu public, n'oubliez surtout pas de vous DECONNECTER de votre compte
avant de partir.

e Sivous trouvez une annonce ou un article suspect sur zerzar.com, n'hésitez pas a nous contacter le plus tot possible, car nous prenons
les cas de spams/scams (pourriels) et toutes les formes d'abus trés au sérieux.

1 en haut

Comment puis-je reporter un scam/spam ou toute mauvaise annonce ?

e Cliquez sur licdne "Rapporter" dans la page de I'annonce sur laquelle vous voulez attirer l'attention de équipe Zerzar.
e Ajoutez votre commentaire, puis cliquez sur "Envoyer".

1 en haut

J'ai malencontreusement signalé une annonce non ciblée ! Comment puis-je annuler mon rapport ?

e Cliquez simplement sur licone "Annuler le rapport" sur la page de lannonce que vous avez involontairement ciblée.
e Le message "Etes-vous s{r de vouloir annuler le rapport que vous avez soumis a propos de cette annonce ?" s'affichera.
o Cliquez sur "OK".

1 en haut

Comment puis-je effacer des réponses non désirées a mon annonce ?

e Cliquez sur le bouton "Effacer" qui se situe a c6té de la question sur I'annonce ou du commentaire sur l'article que vous souhaitez effacer.

e Un message vous demandant confirmation s'affichera. Cliquez sur "OK".

e Ou vous pouvez tout simplement bloquer les questions sur vos annonces ou les commentaires sur vos articles (et ne vous inquiétez pas ;
vous pouvez débloquer a tout moment) en allant sur votre page "Mon Compte", puis en cliquant sur "Paramétres de Compte" et en
choisissant d'interdire (ou de permettre) les questions et les commentaires sur vos annonces et vos articles.

1 en haut

P Conditions Générales d'Utilisation des Services 1 en haut

Qu'est-ce qui est interdit concernant les annonces sur Zerzar ?

Pas de photos provocatrices de femmes

Pas de services de massage

Pas de caméras cachées ou tout équipement d'espionnage ou intrusif

Pas de TVs, DVDs, Lecteurs Vidéo et matériel audio vidéo Satelite

Pas d'habits (y compris les habits de mariage et de soirée)

Pas de chats ou chiens de compagnie (seuls les chiens de garde et de chasse sont permis)
Pas d'annonces de mise en relation (rendez-vous amoureux, ou offre de mariage)

Pas de métier interdit par I'slam

e o o o o o o o

1 en haut

Puis-je dupliquer mon annonce sur zerzar ?

e Non. Veuillez ne pas le faire. Toutes les annonces dupliquées seront effacées, et votre compte pourrait étre suspendu.
e \ous pouvez cependant utilser nos plans "Annonce en Vedette" et "Offre Spéciale” pour faire la promotion de vos annonces.

1 en haut
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Informations Zerzar

A propos de Zerzar
Conditions d'utilisation
Conditions publicitaire
Modes de paiement
Publicité sur Zerzar
Carte du site

Top ©

Nous acceptons:

visA| 2

Quels types de travail ne sont pas permis sur Zerzar ?

e Tous les types de travail qui sont interdits par I'lslam ne peuvent étre les objets d'annonces sur Zerzar.

1 en haut

Pourquoi avez-vous enlevé mon annonce et fermé mon compte ?

o Veuillez relire les termes et conditions d'utilisation de nos services pour savoir pourquoi votre annonce a été effacée ou votre compte
suspendu. Sivous pensez que votre annonce a été effacée ou votre compte suspendu par erreur, vous avez la possiiité de contacter le

staff de Zerzar a...

1 en haut

Quelle est votre politique de remboursement ?

Notre politique de remboursement est la suivante :

e Pour une réclamation 0-48 heures aprés la date d'achat -> remboursement total (moins 25% du montant d'achat pour frais administratifs

et d'annulation).

e Pour une réclamation au moins 48 heures aprés la date d'achat -> pas de remboursement.

e Note importante : Tous les remboursements seront reversés sur le compte depuis lequel a été effectué I'achat (méme numéro de carte de
crédit, de compte bancaire, etc.). Dans certains cas, il est possible que nous ne puissions pas vous rembourser en raison de limitations
techniques liées a certains portails de paiement partenaires. Zerzar.com se réserve le droit de ne pas faire de remboursements dans les cas

d'abus avérés.

1 en haut

Support & Liens utiles

Contactez nous

Passer une Annonce Gratuit
Inscription Gratuit

Mon compte

Nouvelles annonces
Conseils de sécurité

Aide

Zerzar Blog

Services de Zerzar

Petites Annonces Gratuites
Anonnce En vedette

Offres en vedette annonces
Banniéres en vedette

Votre E-boutique gratuit
Directory de E-Boutiques Gratuit

Zerzar en mobile

| Bnecord) AlertPay| o£9 @sst

Nous parlons :

English = ayell W] Frangais

@ Visitez la version Mobile

@ Subscirbe a notre RSS

0 Nous ami sur Facebook

Explorez Zerzar

Zerzar KSA
Zerzar Egypte
Zerzar Qatar
Zerzar UAE
Zerzar Kuwait
Zerzar Bahrein
Zerzar Jordanie

Plus les pays

Foire aux questions

Comment puis-je amener les gens a voir mon
annonce?

OU est mon annonce?

Comment puis-je modifier mon annonce?
Comment puis-je supprimer mon annonce?
Qu'est-ce qu'un "O ffres spéciales” annonce?
Comment puis-je contacter les annonceurs?

Comment puis-je pay er pour mon annonce?

D’autres questions?

New concept pour Petites Annonces :

@ Regardez-nous sur YouTube @ Suivez-nous sur Twitter
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