


Son una combinacion de
conocimientos, habilidade
caracteristicas y atributo:
permiten a una persona reé
exitosamente un trabajo

Algunos ejemplos de
organizacionales. /
al cliente, Response
campio, Compron

Las competencias
son aquella e |t
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> Relaciones:

Efecto Halo
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EVALUACION: 90!

% Se realizan para conocer el nivel de desarro
Su mayor mérito es el feedback final, que le sir
mas importantes por desarrollar

% La evaluacion 90° 0 “evaluacion tradicic
Es la evaluacion que el jefe/supervisor hace sc
resultados, y luego de su respectivo feedback

% La evaluacion 180° es aquella en la que el trabaje

(a veces) sus clientes. A diferencia c 360°, no lo eval
Se puede ver como un tipo de evalu: nedia entre
360°, y se¢ recomienda aplica

Tiene varias ventajas para la org
1. Los clientes tienen el chance ¢
2. Los empleados participan active
3. Permite mejorar el rendimie

4. El proceso amplia la mir del




La evaluacion 360° mide el desarrc

organizacion, y sus evaluadores son p

Proceso:

1. Definicion de las cc




La herramienta de evaluacion 360° es ut

1. El evaluador valora la efectividad del
(competencias) del dia a dia y en condicione
cortos, tareas complejas, frecuencia

2. El evaluado es quien elige a sus evalu
empresa, €l tipo de negocio, y el momentc
organizacion

3. La credibilidad y confiabilid: ntar propc
personas evaluadoras, cuyc
evaluadoras por grupo

4. Se evaluan las competenc
empleado ha llevado a cab




v’ El liderazgo puede definirse como
capacidad de un individuo de in
socialmente, en un grupo, para ¢

de una vision o de un grupo de me

v/ Existen varias teorias desde las que se
estudia el liderazgo: . |
1. De las caracteristicas
2. De los comportamier
3. De las contingenc

v’ Tipos de liderazgo.
1. Carismatico
2. Transaccional

- 3. Transformac



v’ Algunos roles del lider:

Mentor. Empleado superior g
con menos experiencia e

Auto-liderazgo. Conjunto de pt1
los individuos controlan su propic
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