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Introducción 
 

El clima laboral en una empresa se crea a partir de 
cada uno de los miembros que la conforman. Muchas 
veces podemos creer que un ambiente pesado, 
aburrido y de desconfianza simplemente “ocurre” en 
la empresa, pero no nos damos cuenta que nosotros 
mismos somos agentes de acción para ello y al mismo 
tiempo somos agentes de cambio para transformarlo 
si así lo deseamos. 

 

A continuación, encontrarás unas ideas o “tips” que 
te pueden ser de utilidad a la hora de realizar 
cambios  en el clima organizacional de la compañía. 
Esta es una colección  de acciones basadas en 
evidencias y casos de empresas reales,  las cuales les 
han servido a otras organizaciones para mejorar su 
ambiente laboral. Sin embargo, recuerda que para 
lograr un cambio se necesita al menos de una 
persona que lo promueva ¿Serás la o el líder del 
cambio? 



Anotaciones 

 Al realizar este documento, consideré como 

“Organización” a los altos directivos de la 

misma, a pesar de que la empresa la conforma 

toda su gente. Esto lo hice porque pienso que los 

tips que escribí allí son más factibles de llevar a 

cabo por las personas con mayor poder e 

influencia dentro de la compañía 

 Por “Jefes” me dirigí a las personas de la 

empresa que tuvieran al menos una persona a 

cargo 

 Por “Empleados” me referí a las personas de  la 

organización que no tuvieran personas a cargo y 

que reportaron a uno o más jefes  



Para la organización 

 

 Convoca personas de la organización que se ofrezcan de voluntarias 

para realizar talleres de actividad física, recreativa o cultural para las 

demás personas de la compañía (Ej: personas que sepan de yoga, 

aeróbicos, teatro, etc, que hagan un esquema sencillo de clases, puede ser 

una cada 15 días) 

 Realiza informes trimestrales para toda la comunidad (por país) donde 

des a conocer los resultados de gestión actuales (puntos fuertes y 

oportunidades de mejora) de los diferentes departamentos o áreas, de 

manera que se puedan felicitar por los logros, y apoyar con ideas para 

trabajar en los puntos por mejorar 

 Da a conocer a comienzo de año los presupuestos generales de gastos y 

las políticas de compensación y beneficios, de manera que los 

trabajadores comprendan de dónde y de qué manera se otorgan los 

salarios en la empresa 

 Impulsa un clima animado y motivado entre tu fuerza laboral 

permitiendo que todos puedan decorar con uno o dos objetos o frases 

alentadoras de su preferencia, la oficina o la puerta de entrada, de 

manera que puedan expresar sus sentimientos y acciones positivas 

dentro de la organización 

 Así como esperas que los trabajadores sean leales contigo, pregúntate: 

¿Qué tan leal soy yo como empresa con mi gente? 



 Para los jefes 

 Realiza una o dos reuniones de trabajo al mes, en las cuales se traten 
temas concernientes al equipo de trabajo (resultados financieros, puntos 
fuertes y por mejorar, ascensos, ingresos y retiros en el equipo), a las 
relaciones interpersonales (disputas o problemas, integraciones) y a la 
situación actual de la empresa (resultados y estados financieros, clima 
organizacional). No olvides escuchar atentamente lo que los empleados 
comentan y establece una comunicación empática y efectiva con ellos 

 Utiliza los principios de Fish! (sección Libros y Sitios Recomendados) y 
realiza una reunión de equipo al inicio de cada trimestre para acordar la 
mejor manera de seguir los pasos de este motivador método, de manera 
que entre todos: 

 1. Escojan la actitud que desean sentir frente al trabajo (a nivel 
 individual y personal) 

 2. Propongan diferentes formas en las que el trabajo se  convierta 
 en algo divertido y placentero de lograr (chistes del día, frases 
 alegres, momentos de esparcimiento, interacción con otros 
 departamentos, etc) 

 3. Encuentren diversas maneras de alegrar el día para ellos 
 mismos y para las demás personas (clientes, personas externas, 
 de otros departamentos, etc) 

          4. Especifiquen maneras de estar siempre presente en el trabajo 

 Abre un espacio en tu agenda fijo (mínimo dos veces al mes) para 
hablar con tus empleados sobre temas que individual o colectivamente les 
afectan, y aprovecha para darles a conocer las opciones de promoción y 
crecimiento personal y profesional que tienen en la empresa 

 



Para los empleados 

 

 Logra que tú como trabajador y la compañía sean reconocidos 
por cosas que muestren el espíritu que se vive detrás del 
producto o servicio: Excelente servicio al cliente, trato amigable 
con compañeros, disfrute de los momentos en el trabajo 

 Toma acciones autónomas y junto a tus compañeros para 
desarrollar tu trabajo y mejorar el ambiente laboral. Por 
ejemplo: organiza reuniones cortas a lo largo del año donde 
todos puedan hablar de  temas personales y laborales que les 
preocupan y entre todos se ayuden a buscar soluciones, planeen 
salidas del equipo para divertirse, ejercitarse o aprender 
(karaokes, salidas con familiares, cursos de idiomas o artísticos, 
etc), habla con tus compañeros sobre formas innovadoras de 
trabajar (¿Se pueden dividir cargas? ¿Priorizar? ¿Compartir 
responsabilidades? ¿Encontrar maneras más eficientes de 
trabajar?) 

 Muéstrale los procesos y los resultados de todo lo anterior a tu 
jefe, y plantéale nuevas y  motivadoras formas de hacer las 
cosas en el trabajo 



   Para todas y todos 
 

 Si eres jefe y empleado, toma “lo mejor de dos mundos” (los tips 
como jefe y como empleado) y aplícalos 

 Si buscas casos inspiradores, ingresa a http://
www.greatplacetowork.com.co/best/list-la.htm y mira las 
mejores prácticas y climas laborales que puedes crear en la 
empresa También consulta los Libros y Sitios Recomendados, 
¡Son fantásticos! 

 ¡Innova! (lee Fish!  y Games that teach en Libros y Sitios 
Recomendados) 

 Realiza pausas de 10 a 60 seg. en tu trabajo, cada 30 min 

 Si te acuerdas de algo lindo, interesante o gracioso, compártelo 
con los demás 

 Si estás desanimado o aburrido (a) una buena dosis de tu 
música favorita te animará 

 Construye sobre tus fortalezas y las de los demás 

 Crea una manera divertida y práctica para saber lo que los 
clientes opinan de la compañía, y felicita a las personas que 
hacen de Linde un mejor lugar (lee El factor Fred en Libros y 
Sitios Recomendados) 

 Retroalimenta: Destaca la utilidad  del trabajo de tus 
compañeros y jefes dentro del negocio de la empresa 

http://www.greatplacetowork.com.co/best/list-la.htm
http://www.greatplacetowork.com.co/best/list-la.htm


Recuerda…  

 

 El conflicto puede ser una oportunidad para 
corregir lo  que no funciona y proponer nuevas ideas 

 “Si tu vida laboral va a ser 1/3 de toda tu vida, por 
qué amargártela o permitirle que te aburra o te 
estrese?” 

 El clima laboral (al igual que toda nuestra vida en 
general) lo construye cada persona, cada día, cada 
momento 

 Al trabajar, ¡Siéntete como si fueras famoso en el 
mundo! 

 “Lidera con el ejemplo y te prometo que te 
seguirán” - Gandhi 

 La organización no es “un algo” etéreo, ¡Es el 
resultado de TODOS! 
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